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УТВЕРЖДАЮ

Министр труда и социальной 
защиты населения 

Ставропольского края
И.И. Ульянченко

«_07_»__августа__ 2015 г.
ПЛАН

мероприятий по улучшению показателей качества оказываемых услуг в государственных бюджетных стационарных учреждениях социального обслуживания по результатам проведенной в 2015 году независимой оценки качества оказания услуг
	№
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственный 
исполнитель


	1
	2
	4
	5

	1. 
	Обеспечить постоянную актуализацию информации об учреждениях на сайтах учреждений в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») и информационных стендах

	август-декабрь
	руководители учреждений 



	2. 
	Обеспечить возможность подачи заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления услуг в электронной форме в сети «Интернет», в том числе  создать вкладки «Обращения граждан», разработать и разместить на сайтах в сети «Интернет» порядок подачи таких обращений – все учреждения 

	август

	руководители учреждений



	3. 
	Активизировать работу по размещению информации о государственных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru)– все учреждения 


	август-декабрь
	руководители учреждений



	4. 
	Предпринять дополнительные меры по повышению комфортности условий предоставления социальных услуг, обеспечению доступности условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в учреждении социального обслуживания для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг – все учреждения
	в соответствии с планом мероприятий по повышению значений показателей доступности для инвалидов объектов и услуг в сфере деятельности министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края, утвержденным распоряжением министерства от 18.05.2015 № 83-р

	Сальников В.И.,

руководители учреждений



	5. 
	Рассмотреть вопросы соблюдения сотрудниками учреждений этических норм общения с получателями социальных услуг на собраниях трудовых коллективов – Курский ДИ, Свистухинский центр, СКГЦ, Ессентукский центр, Светлоградский СДИ


	август

	руководители учреждений



	6. 
	Обеспечить рассмотрение на собраниях проживающих, заседаниях культурно-бытовой комиссии вопросов соблюдения проживающими правил проживания

	август-декабрь
	Москаленко Р.В.

	7. 
	Организовать проведение оздоровительной работы с проживающими, в том числе проведение утренней зарядки
	август

	Козачек Ю.Н.

	8. 
	Разнообразить ассортимент выдаваемых йогуртов, рассмотреть вопрос о возможности установки дивана на 3 этаже жилого корпуса
	август

	Дебелый С.И.

	9. 
	Принять меры по повышению качества питания, проведению групповых занятий, бесед с клиентами учреждения, рассмотреть вопрос возможности обучения языку жестов
	август

	Герасименко Е.В.

	10. 
	Усилить работу по повышению квалификации/профессиональной переподготовки сотрудников по профилю социальной работы или иной осуществляемой в учреждении социального обслуживания деятельности, запланировать и организовать проведение ежемесячных методических учеб специалистов – все учреждения


	август-декабрь
	руководители учреждений



	11. 
	Организовать проведение семинаров, выпуску методических материалов для учреждений
	август-декабрь согласно планам работы базовых учреждений
	Сальников В.И.

Больбат К.Э.

Клименко О.Н.

	12. 
	Обеспечить сотрудников беспрепятственным доступом к компьютеру на рабочем месте, в случае если должностными обязанностями сотрудника предусмотрено его использование, а также для поиска в сети «Интернет» информации об изменениях и инновациях в системе социального обслуживания – все учреждения, особое внимание – Тахинский ПНИ, Изобильненский ПНИ, Софиевский ПНИ

	август


	руководители учреждений

	13. 
	Принять меры по улучшению обеспечения сотрудников дидактическими материалами, методическими пособиями – Ипатовский ПНИ, Дербетовский ДДИ, Софиевский ПНИ, Круглолесский ПНИ
	сентябрь
	руководители учреждений

	14. 
	Рассмотреть возможность оборудования тренажерного зала, оборудования учреждения системами видеонаблюдения
	октябрь
	Братков В.Н.

	15. 
	Рассмотреть возможность оборудования компьютерного класса
	октябрь
	Белявцева О.В. 

	16. 
	Обеспечить возможность обратной связи в сети «Интернет», ввести на сайтах соответствующую опцию - все учреждения
	сентябрь
	руководители учреждений

	17. 
	Создать альтернативную версию сайта учреждения для инвалидов по зрению – все учреждения кроме Ипатовского ДДИ
	август


	руководители учреждений

	18. 
	Повысить уровень открытости информации на сайте в сети «Интернет» о материально-технической базе, в том числе условиях размещения граждан, наличии помещений для оказания услуг, их составе и оснащении – Преградненский ДИ, Надзорненский ПНИ, Ипатовский ПНИ, ДИ «Красочный», Арзгирский ДИ, Софиевский ПНИ, Свистухинский центр, Китаевский ДИ

	август


	руководители учреждений

	19. 
	Обеспечить размещение на сайте учреждения в сети «Интернет» информации о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг – Левокумский ДИ, Балахоновский ПНИ, Надзорненский ПНИ

	август


	руководители учреждений

	20. 
	Обеспечить размещение на сайтах в сети «Интернет» информации о видах и объемах оказываемых услуг в соответствии с стандартами социального обслуживания (постановление Правительства Ставропольского края от 29.12.2014 № 560-п) с учетом возможностей учреждения

	август


	руководители учреждений

	21. 
	Обеспечить размещение и поддержание в актуальном состоянии на сайтах в сети «Интернет» информации о предписаниях органов, осуществляющих государственный контроль в и надзор, и отчетов об исполнении указанных предписаний – все учреждения 
	август-декабрь
	руководители учреждений

	22. 
	Разработать и разместить на сайтах учреждений в сети «Интернет» интерактивные опросники для оценки удовлетворенности граждан (их законных представителей, родственников) качеством предоставления услуг, регулярно проводить анализ обращений на них граждан – все учреждения

	сентябрь
	руководители учреждений

	23. 
	Разместить на сайтах учреждений в сети «Интернет» карты сайтов, включить в опции сайтов возможность поиска информации по ключевым словам и фразам
	август


	руководители учреждений

	24. 
	Включить опцию «обратная связь в состав сайтов в сети «Интернет» - Благодарненский ДИ, Преградненский ДИ, Свистухинский центр, Ессентукский центр, Китаевский ДИ
	август


	руководители учреждений

	25. 
	Повысить качество ответов на звонки и обращения по электронной почте, обеспечить их полноту, доступность для восприятия и оперативность – Благодарненский ДИ, Преградненский ДИ, Свистухинский центр, Арзгирский ДИ, Надзорненский ПНИ

	август

	руководители учреждений

	26. 
	Разместить на сайте учреждения информацию об организационно-управленческой структуре учреждения в интерактивной форме (структура учреждения, полная информация в разрезе должностей с указанием контактных данных) - все учреждения


	август

	руководители учреждений

	27. 
	Организовать проведение независимой оценки качества услуг, предоставляемых стационарными учреждениями в 2016 году
	2016 год
	Сальников В.И.


Заместитель министра













           Н.Г.Кобыляцкий
