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HOJIOKEHUE
0 BHYTPEHHEM KOHTPOJIE Ka4eCTBA OKa3aHUsl MEAMIMHCKHX YCJIYT H 6€30MacHOCTH
MEIHIHHCKOH 1esiITeJIbHOCTH B FOCYAAPCTBEHHOM GI0IKEeTHOM
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peaduaMTaNMu HHBAIHIAOB U JIMI C OFPAHHYEHHLIMH BO3MOIKHOCTSIMH 310POBbs»

I. OO01ue nosioxkenus.

1.1. TlonoxeHue O BHYTpEHHEM KOHTPOJE KAadecTBA M  Oe30MaCHOCTH
MEJMIMHCKON JeATeNIbHOCTH B TOCY/IAPCTBEHHOM GIOIKETHOM IPO(ecCHOHATEHOM
o0pa3soBaTelbHOM | yupeKneHHH «EcceHTyKekuil LeHTp peaGHIMTAIME MHBATAIOB W
JMIl € OrpaHHMCHHBIMM  BO3MOXHOCTSIMH  3JI0POBBS»  (Hajiee—yupeskieHue)
YCTaHABIMBACT MOPSIOK OpraHM3alldd W MPOBENEHHS BHYTPEHHErO KOHTPOJIS 3a
COOTBETCTBUCM KA4YeCTBA BBIIONHAEMBIX MEIMIMHCKUX YCIYI U 06e30MacHOCTH
MEIULMHCKOM ITOMOIIH, OKa3bIBAeMOll KIIHEHTaM B YUPEXICHUH.

1.2. Hacrosmee ITonoxxenue pa3zpaboTaHO B COOTBETCTBUH C:

- Koncrurynueit Poceuiickoit @eneparmu, I'pakqaHcKuM KOJIEKCOM PO,
3axoHoM PO ot 07.02.1992 r. Ne2300-1 (pex. ot 22.12.2020) «O 3ammuTe npaB
notpebutenei», GenepanbHbiM 3ak0HOM 0T 28.12.2013 1. Nod42-D3 (pexn. ot
13.07.2020) «O6 ocHOBax colMAaIBLHOrO 06CITYKUBAHHS IpakaaH B Poccuitckoii
Deneparny, OenepanbHbiM 3akoHOM ot 21.11.2011 . Ne323-D3 (pex. ot 26.05.2021)
«O6 ocHoBax OXpaHbI 3/10pOBbs IpaxkaaH B Poccuiickoit Peneparuny, [Ipukas
Mumnszapascoupassutus Poccun ot 05.05.2012 N 502H (pep. ot 02.12.2013) "O6



YTBEPXICHUH IOPsAKA CO3NAHUS U ICSTENHHOCTU Bpa4eOHON KOMUCCHH MeqUIHHCKOM
opranu3anuu” (3aperucTpupoBaso B Muniocre Poccuu 09.06.2012 N 245 16) npyrumu
IIPaBOBBIMH aKTaMM, KaCatOIIUMHKCS aCIIEKTOB MEIUIIMHCKOM IesTeIbHOCTH.

- IIpukasom Munucrepersa 3apaBooxpanenus ot 31 momst 2020 r. No785k «006
yTBepxaeHun TpeboBauuit k oprauuzanuu u NPOBEJICHUIO BHYTPEHHETO KOHTPOJIS
KayecTBa U 0e30I1aCHOCTH MeTUIIHHCKOM JESATEIIbHOCTHY

1.3. Llenbio BHYTPEHHETO KOHTPOJISI KAUeCTBA OKA3aHHUS MEIMIMHCKUX yCayT (nanee
KOHTPOJIA KadecTBa MEAMLMHCKUX YCIYr) sBISETCA OOECHeYeHHEe IpaB KIMEHTOB
YIPEXACHUS Ha & IIOJlyYeHHe MEIULMHCKUX YCIYyr HeoOXOAMMOro obbemMa u
HAJUTEXKAIIEro KaqeCTBa, COOTBETCTBYIOIIMX MOPSAAKY OKa3aHHs MeIUIIMHCKOMN TOMOLIHI
U CTaHAapTaM | MEIULUHCKOW  IIOMOINM,  YTBEPXKICHHBIMH MuHucrepcTBOM
31paBooxpaHeHus Poccuiickoii ®enepanuu ( Hajee — HOPSIKA OKa3aHUs METHITHHCKOIN
TIOMOIIH ¥ CTaH/IapThl MEHIIMHCKOM MOMOIIH).

1.4. 3amayaMu KOHTPOJISI KAY€CTBA OKA3aHUS MeUIIAHCKIX YCIYT SBJISIFOTCS:

- aHaJlU3 Ka4yeCTBa MENMIMHCKHMX YCIYr, OKa3aHHBIX KIIHEHTaM yYpeXKICHHS,
BBISBJICHHE JIEPEKTOB MEAULMHCKUX YCIYT, YCTAHOBIECHHE IIPUYHH UX BO3HUKHOBEHHS
¥ CTEINEHH UX BIMSIHUS Ha 3710POBbE KIIMEHTOB YUPEXKICHUS,

- OLCHKA ONTHUMAJBHOCTH HMCIIOJIB30BaHHUs KaJPOBBIX U MaTePHUAIbHO-TEXHUIECKHAX
CPEICTB, NPH OKa3aHUU MEJULIMHCKUX YCIIYT;

- H3YyYeHHE = YJOBICTBOPEHHOCTH  KJIHMEHTOB  YUYPEXIEHUS  OKAa3aHHBIMU
MEUIMHCKUMH yCIIyTraMu;

- QHAJIN3 TAHHBIX, TIOY4YE€HHBIX MPH IPOBEAECHUY MOHUTOPHHIA Ka4eCTBA OKA3aHMUS
MEUIUHCKUX YCIIYT;

- TOArOTOBKA  NPE/UIOKEHMH, HAlpaBIE€HHBIX HAa YCTPaHEHME MPUYMH
BO3HUKHOBEHHS Ne()EKTOB MEAMIMHCKHX YCIIYT, OBBILIEHHE KauecTBa S (GEKTHBHOCTH
OKa3bIBAEMBIX MEAUIIMHCKUX YCIIYT.

1.5. Ilo wuroram NpOBEEHHOrO KOHTPOJs KA4eCTBA MEIUIMHCKON MOMOIIH B
YYPEKICHUH pa3pabaThIBAIOTC M pPEaTH3yIOTCS MEPOIPHATHS [0 yIIPaBJICHUIO
Ka4eCTBOM MEIUIUHCKUX YCIIYT;

NPUHATHAE PYKOBOIUTENIEM YUPEXKIACHHUS yIIPABIEHUECKUX PELIeHnH, HalpaBIeHHbIX
Ha yCTpaHEHWE NPHYHMH BO3HHUKHOBEHHs Je()EKTOB MEAUIMHCKHUX YCIYT, HOBBIIICHHE
KayecTBa ¥ 5Q(YEKTUBHOCTH OKa3bIBAEMBIX MEULMHCKUX YCIYT, COBEpLICHCTBOBAHHE
OpraHU3alMOHHBIX TEXHOJIOTUi OKa3aHMs MeJUIMHCKUX YCIIYT;

perucTpanys pe3ynbTaToB MPOBEJACHHOIO KOHTPOJISA Ka4eCTBA MEUIUHCKHX YCIIyT;

OCYILECTBIICHUE KOHTPOJIA 3a pealu3alyeil NMPUHATHIX YIPaBIEHUYSCKAX PEIleHMH
HJIH BBIIIOJIHEHUEM [1JIaHA MEPOTIPUSITHIA.



II. OcHoBHBIE esIH ¥ 32298 BHYTPEHHEro KOHTPOJISI KAaYecTBa U
0€30macHOCTH MeUIMHCKOI AesiTe/IbHOCTH

2.1. Ienpto BHyTpeHHEro KOHTPOJI KayecTBa M 0O€30NaCHOCTH MemUIUHCKOM
JCATENIBHOCTH (Jaee 1O TEKCTy - BHyTpeHHUI KOHTpoONE KauecTra MEeIULIMHCKOM
MOMOIIH) SBJIAETCS Obecrevenue mpas I'POKIAH HA TOJYyYEHHUE METUIIUHCKON TOMOIIU
HeobOXoMMOro obbemMa M Ha/Iexkamero kauecrsa B [BIIOY «Eccentykckuit LIP» Ha
OCHOBE CTaHIAPTOB MEAMIMHCKON IIOMOIIH, YCTAHOBICHHBIX TPeOOBaHHH K OKA3aHHIO
MEJMUMHCKOH IOMOIM, a TaKke TpeGOBAHMIN, OOBIYHO NPEABABISEMBIX K
MEMIMHCKOH MOMOIIM B MEIMLUHCKOM IpaKTHKe, ¢ YYETOM COBPEMEHHOIO YPOBHS
Pa3sBUTHS METUIUHCKON HAYKH U MEAULIMHCKHUX TEXHOIOTHIA.

2.2. O6bexToM BHyTpeHHEro KOHTpOIS KauecTBa MeIUIHHCKOLN IIOMOIIH SIBJISIETCS
MEJIMIMHCKas  MOMOINb, IPEACTaBIAIOIAs Co00H  KOMILIEKC MEPOIIPUATHH,
HAlpaBJICHHBIX Ha [OJIEPXaHNE U (MIIM) BOCCTAHOBIICHUE 37I0POBBS M BKJIIOYAIOIINX B
ce0s mpesiocTaBIeHHe MEIUIIMHCKUX YCIIYT.

2.3. 3agauamMu BuyTpennero KOHTpOJIZ KayeCTBa MEOUUMHCKOM MOMOIIU
SBJISIIOTCSL:

- IPOBE/ICHHE KOHTPOJIS Ka4€CTBA MEeJULIMHCKON TOMOIIH, OKA3aHHON KOHKPETHBIM
[aleHTaM;

- BBIABJICHHE | JIe(EKTOB MEIMIMHCKOH I[OMOIIM, YCTAHOBJIEHHE IIPUYUH HUX
BOSHUKHOBCHHS U CTCTICHU MX BIIMSHHUSA Ha 3/[0POBbE KOHKPETHEIX MAIHEHTOB;

- PETHCTpalus pesyibTaToB IPOBEICHHOr0 BHyTpenHero koHTpons kadecTsa
MEIULUHCKON MOMOIIH;

- OLCHKA ONTUMAaIbHOCTH HCIIOJIB30BaHMs KAJPOBBIX H MATE€PHUAIbHO-TEXHUYECKHIX
CPEACTB IIPH OKa3aHUK MEIULIMHCKOM ITOMOIIH;

- H3yH4CHHE yNOBJICTBOPEHHOCTH IpaKJaH OKA3aHHOW MEIHUIIMHCKON IIOMOILBIO; -
AHAJIN3 NaHHBIX, IIOJYYEHHBIX IPU MPOBEAECHHM MOHHMTOPHMHIA KAauyecTBA OKA3aHWUS
MEJIULIMHCKOM TTOMOIIIH;

- TOArOTOBKA TNPEVIOKEHHH, HANpPaBIEHHBIX HAa YCTPaHEHHE MPUYUH
BO3HUKHOBCHHS ~ N€(DEKTOB  MEIUIMHCKONM  IIOMOIIM, TIIOBBIIIEHHE  KAauecTBAa
5} (QeKTHBHOCTH OKa3BIBAEMON MeIUIIMHCKOM TOMOLIIH.



I11. Ilopsiiox opraHu3aliuH U NpOBe/eH sl KOHTPOJIS KA4eCTBA OKA3aHHS
MEeIHIMHCKHX YCJIYT.

3.1. KOHTpONIb KayecTBa MEIMIMHCKUX YCITyT OCYILECTBIISIETCS 3aBeYIOIIEH
MEMIMHCKAM OT/IeNICHUEM (JlaJiee OTBETCTBEHHBIN 32 IIPOBEICHHUE KOHTPOJIA).

3.2. BuyrpeHHuit KOHTPOJIb Ka4yeCTBa MENULIMHCKOM IIOMOLIA HE MOXKET
IpoBONUTECA OTBETCTBEHHBIMM 33 INPOBEJEHHE KOHTPOIS B clly4asix, Korja
MEIIMIMHCKAsA TOMOIIP OKa3blBajach caMuUMA OTBETCTBEHHBIMHM 33 MPOBEEHHE
KOHTPOJISL.

3.3. OrBerCTBeHHBIE 3a IIPOBEJEHHE KOHTPOJNS HECYT OTBETCTBEHHOCTh 34
O0BEKTHBHOCTD OLIEHKH Ka4ecTBAa OKA3aHHOMN MeIUIMHCKOLN IIOMOIIM IIPU IPOBEAECHHU
BHyTpeHHEro KOHTPOJISI KauecTBa MEAMIMHCKOM TOMOIIM B COOTBETCTBHH C TpynoBeiM
KonexcoM Poccniickoit Menepanuu 1 JOIDKHOCTHBIMA HHCTPYKIHSIMH.

3.4. BHyTpeHHHI KOHTPOJb Ka4yeCTBA MEIUIMHCKON MOMOIIM OCYLIECTBIISIETCS Ha
TPEX YPOBHSX:

- TICPBBIM YpOBEHb KOHTPOJA - 3aBEAYIOIIMH MEIUIUHCKAM OT/eJIeHHEM
YUPEXKIEHUS;

- BTOPOH YPOBEHb KOHTPOJIS - 3aMECTUTENb PYKOBOIUTENS YUPEIKICHHSL,

- TPETHH YPOBEHb KOHTPOJSA - KOMHCCHSI [0 KOHTPOJIO KadecTBa OKa3aHHs
MeJIMIIMHCKON MOMOIIHM (Janee 1o Tekcty - Komuccus).

3.4.1. 3aBemyroumii OTHENEHMEM B TeYeHHE Mecsla o00s3aH IIPOBECTH
BHyTpeHHMH KOHTpPOJIb KadyecTBa MEIUIUHCKOM I[OMOIIM 10 BCEM 3aKOHYEHHBIM
CITy4asiM JICYCHHs, UCIIONB3Ysl OUHbIA M PETPOCIICKTHBHBIN aHAM3 KaXIO0To CIydas, U
ohopMUTE pe3ynbTaThl He MeHee 30 MPOLEHTOB ClyvaeB B XKypHale ydera paboThI
OTJIEJICHHUS.

3.4.2. DBeliBjIeHHBIE HENOCTATKH B OKA3aHUU  MEIMIIMHCKOMN IIOMOIIHA
AQHANM3UPYIOTCS. U JOKJIAJBIBAIOTCS C NPEUIOKEHUSIMH B BHJE CIYXKEOHBIX 3alHCOK
©XKEMeCAYHO  3aMECTUTCNII0  DYKOBOAMTENS  YUYPEeNKICHHS Uil IPUHATHSA
YTIPaBJIEHYECKOTO PEILICHHUSI.

3.4.3. 3amecTuTeNb PyKOBOJAMTENS YUPEKIEHHS OCYIIECTBISET BHYTpeHHMIA
KOHTPOJIb KayeCTBa MEIMLMHCKOM IOMOIIM Ha BTOPOM YpPOBHE KOHTpOIS B
COOTBETCTBHHU C IPUKA30M PYKOBOAMTEISA U JOJDKHOCTHOM MHCTPYKIMEH. 3aMecTUTENb
PYKOBOIUTENS IPOBOAUT KOHTPOJIb HE MeHee 25 JKCIEePTH3 3aKOHYEHHBIX CIyYaeB B
TEUCHHE KBapTajia C O(OPMIIEHHEM pe3yJbTaTOB B JKypHale ydera paboTHI
YUPEXKICHUS.

3.4.4. Komuccust ocymecTBisieT BHyTpeHHHMI KOHTpPOJb KayecTBa MEIUIIHHCKOM
MIOMOIIM Ha TpeTheM ypoBHE. IIpu ocymecTsienun BHyTpeHHEro KOHTpOJIsS KayecTBa
OKa3aHHOM MEJIULIMHCKON MOMOIIY KOMHUCCHS:



- IIPOBOJIUT NIPOBEPKY Ka4ecTBA OKa3aHWs MEAUIMHCKOM OMOIIY B YYPEXKICHUH, B
TOM YHCJI€ OLIEHKY [IEATENIbHOCTH OTHENEeHHH, a TaKxke €KCKBapPTAJIBbHO IIPOBOJUT
[EJIEBBIE IKCIIEPTU3EI,

- PacCMaTpuBaeT OOpalleHus (U3UYECKUX M IOPHAMYECKMX JIHI[ IIO BOIIpOCam
Ka4ecTBa MEAMIMHCKOM ITOMOLIY.

3.5. BHyTpeHHMiI KOHTpONIb KauecTBa MeIMIMHCKOM IIOMOIIM IIPOBOAUTCS IO
CirydasM MEIHIHUHCKON IOMOIIU (3aKOHYEHHBIM HIIH HE3aKOHYEHHBIM), OKa3aHHOH B
YUPEKICHHH, HE3daBUCUMO OT MCTOYHUKA (PMHAHCHPOBAHUS OKA3aHHOM MeIUIMHCKOMN
[IOMOIIH, NOJDKHOCTeW W KBalIM(HUKAUUU paGOTHHKOB, OKA3bIBABIIHX MEULIUHCKY IO
TIOMOIIk, TNAarHoO3d, BO3pacTa MallueHTOB, OGOPMIICHHUs! JIUCTKA HETPYIOCIIOCOOHOCTH |
JPYruX (paKkToOpoOB.

3.6. BHyTpeHHME KOHTpOJb KauyecTBa MEIHMIHHCKOM ITOMOIIH IIPOBOJUTCS IO
ME/IMLMHCKON IOKyMEHTAlMK (MEIUIMHCKOM KapTe aMGyIaTOpHOro 00JIBHOTO, HHOMA
ME/IMLIMHCKOH NOKYMEHTALUH, Cofiepiallieil HHGOPMALMIO 0 MeIHIMHCKON MOMOIIH,
OKa3aHHOM B KOHKPETHOM IPOBEPSIEMOM CJIy4ae).

3.7. B obs3atenbHOM mopsake BHyTpeHHEMy KOHTpONIO KayecTBa MeTHITHHCKOM
IIOMOIIH ITOJIIEXKAT CIEAYIOIUE CITyYan:

- ClIyqau JICTajIbHBIX UCXOJOB; - CIy4aud BHYTPUOOIEHHYHOIO WH(DHIUMPOBAHHUSA M
HEXeJIaTebHbIX PeaKIUil Ha IPUMEHEHHE IeKapCTBEHHBIX IIPENapaToB;

- cry4au 3abolieBaHuii co 3HaunTensHO (Gonee 30% OT cpemHHX) yIUTHHEHHBIMH
WIA YKOPOYEHHBIMM CPOKAMH JICUEHHS;

- Clly4ad, CONpPOBOXIABIIHECS JKaloO0aMH TMalMEHTOB WJIA HX 3aKOHHBIX
Npe/ICTABUTENEH HA KAYECTBO OKA3aHUSI MEIUIIMHCKOM TIOMOIIIH;

- HHBI®  Cllyyad, yKa3aHHbIe B  HOPMATHBHO-NIPABOBBIX  JOKYMEHTaX,
PETIIaMEHTUPYIOIIUX  MOPSIOK  OCYIIECTBICHHMSI KOHTPOJS KauecTBa OKa3aHHs
MEIUIIMHCKOM TOMOIIIH.

3.8. Cuyyan, nomnexamue BHyTpeHHEMY KOHTPONIO KadecTBa MeIUIIMHCKOIN
NOMOIM B 00513aTeIBHOM INOpSIIKE, OTOMPAIOTCS JUIL NMPOBEPKHM M NPOBEPSIOTCS B
nepBylo ouepels. Bce ciyuan okazaHuMs MeIWIMHCKONW TIOMONIM JOMKHBI HMEThb
OZIMHAKOBYIO BO3MQXKHOCTE OBITh II0ZIBEPIHY THIMH IIPOBEPKE.

3.9. B muemsx mnoBbIIeHHs 3(P(EKTHBHOCTH KOHTPOIBHBIX MEPOIIPUATUN U
CBOCBPEMECHHOTO YCTpaHCHUSI IIPpUYXH L[e(l)CKTOB MCHHHHHCKOﬁ IIOMOIIIU IIPOBEACHHE
BHYTpeHHEro KOHTpOJS KayecTBa MEIWLMHCKOM TIOMOINM Ha IEPBOM yDOBHE
OCYILECTBIISICTCS B TEKYIIEM PEXHUME HE pexe, ueM | pa3 B Hefelo.

3.10. TlpoBenenne BHyTpeHHero KOHTPOJS KadyecTBa MEJUIMHCKONW MOMOIIH
KOHKPETHOMY IIAlMEHTy IpPEeIyCMaTPHBAET OLEHKY €€ COOTBETCTBHsS CTaHJApTaM
MEJMLIMHCKOH TIOMOIIH, IPOTOKONAaM BENEHHS OOJBHBIX, 3aperHCTPHPOBAHHBIM
MEJIMIUHCKUM TEXHOJIOTHSAM, YCTaHOBJIEHHBIM MM OOBIYHO MpENbABISEMBIM B
MEJIMIIMHCKON MpaKTHKe TpeOOBaHMSAM K IPOBENEHHIO IUATHOCTHUECKHX, JICUeOHBIX,



NPOQHUIAKTHYECKUX MEPONPUSATHEA, O(GOPMIEHHIO MeTHIHHCKOl JMOKYMEHTAllUH, C
Y9€TOM = COBPEMECHHOTO YPOBHS Da3BUTHS MEJMIMHCKOW HAyKH, MeIUIHHCKAX
TEXHOJIOTUI ¥ KIMHMYECKUX OCOOEHHOCTEH KaxIoro KOHKPETHOI'0 Ciiy4yas OKa3aHWs
MEIULMHCKON TTOMOILIH.

3.11. Ilpu npoBenernn Buyrpenuero KOHTPOJISI Ka4eCTBa MEAULUHCKON [TOMOIIN
OtBeTcTBEHHBIE 33 IpOBEeAEHME KOHTPOJS PYKOBOZACTBYIOTCS  (heiepalbHbIMU
CTaHIapTaMH MEJMIMHCKOHM IOMOINM, PErMOHANBHBIMM CTaHIAPTAMH MeUIIMHCKON
TIOMOIIH, TIPOTOKOJIAMU BE/ICHHUS OONBHBIX, JAPYTMMH HOPMAaTUBHBIMH IIPABOBBIMH
AOKyMEHTAaMH, KIMHUYECKMMH PEKOMEHJALMAMH, (GOPMyISpHBIMH CTATBSIMH 1
ApPYTHMH HCTOYHMKAMH JIOKa3aTebHOM MeJUIIMHCKOM IIPAKTUKH.

3.12. BHyTpeHHHMI KOHTPONIb KayecTBa MEMIMHCKON MOMOIIH IIPOBOJUTCS 10
METOJIUKE IKCTIEPTHOM OLECHKH KOHKPETHOTO CIydasi OKa3aHUs MeJHUIMHCKOMN OMOIIH,
3aKIIOYAIOIIEHCS B NPOBEEHUH MOCIENOBATENLHON OIEHKH KaXKIOM COCTABJISIOMICH
KOHKPETHOTO Cly4as OKa3aHUs MEIULIUHCKOH MOMOINHM, C YYETOM €ro KIHHHYECKUX

OCOOCHHOCTEH: -| cO6op kanob U aHAMHE3a; - INIPOBENEHHE JUATHOCTHYECKHX
MEpONPHUATHH; - NPOBEJCHHE AMATHO3a; - NPOBEJCHHE JeYeGHBIX MEpPOIpHATHIL; -
NPOBEJICHNEe NPOQHUIAKTHYECKHX MEPONPUATHH; - TPOBEIEHHE MeIUIMHCKOIN

OKCHEPTHU3bI WIIH MEAMIMHCKOIO OCBUIETEILCTBOBAHHUS; - OPOPMIICHHE MEIUIIMHCKOM
JOKYyMEHTAIUH.

3.13. Ilpu mpoBesenuy BHyTpeHHEro KOHTpOIsS KayecTBa MeIUIMHCKOI ITIOMOLIU
UCIIOJIB3YIOTCS CIICYIOIIHE KPUTEPUU Ka4eCTBa MeIUIIMHCKON TTIOMOIIIH:

- KDUTEpUH CBOEBPEMEHHOCTH OKa3aHMs MEJMIMHCKOH MOMOIIM - OTpaXkaer
CBOCBPEMEHHOCTh |OKa3aHHOW ME/IMIMHCKOH MOMOIIM OOBEKTUBHBIM HOTPeGHOCTSIM
KOHKPETHOTO IallleHTa,;

- KpUTepuii 06bEMOB OKa3aHMSI MEJULIMHCKONW MOMOIIM - OTPAXKaeT COOTBETCTBHE
00bEMOB  OKa3aHHOM  MEJMIMHCKOH IOMOIIM  OOBEKTHBHBIM HNOTpeOHOCTIM
KOHKPETHOIO IallMeHTa; - KPUTEPHH IPEEMCTBEHHOCTH OKa3aHWs MEIUIIHHCKOM
IIOMOIIM - OTPAXAET COOIIONEHHE NPEeMCTBEHHOCTH IIPH OKA3aHWH MeUIHHCKOM
NIOMOIIY MOAPA3JENEHUSMHE (OTAENEHUAMH, MEJUIUHCKUMU PabOTHHKAMH);

- KPUTECpHH COOJIFOACHUS MEIMIMHCKAX TEXHOJNOTHM - OTpaXkaeT COOIIOJEHHeE
MCIUIIMHCKUMHU pa6OTHI/IKaMI/I 3apeTUCTPHUPOBAHHBIX MEJULIMHCKHUX TEXHOJIOTHUIH InIpu ux
Ha3HAYCHUM U HETIOCPEJICTBEHHO B IIPOLIECCE OKA3aHUSI MEIUIIMHCKON TTOMOIITH;

KpUTepHii  O€30IaCHOCTH  OKa3aHWs MEIMIMHCKOH ITOMOINU - OTpa)kaet
ONTUMAIBHOCTH BEIOOpPAa MEIMIMHCKUX TEXHOJOTHMH INpH OKa3aHWH MeIUIHHCKOM
TIOMOIIH, ¢ y4E€TOM MUHUMMU3AIMU PUCKA UX NPUMEHEHHUs JUIsi KOHKPETHOIO IaIUeHTa,
a TakKe COONIO/ICHNE B YIPEXKICHUN [IPABHII XPAHEHHS U PUMEHEHHUS JIEKapCTBEHHBIX
IIPENapaToB M PACXOIHBIX MaTEPHAIIOB;



- KpuTepuil d3()(YEKTHBHOCTH OKa3aHMS MEJUIMHCKOW IOMOIIH - OTpaxkaet
JIOCTIDKEHUE LCNCBBIX pe3yJbTaTOB OKAa3aHHA MEJULMHCKOH MOMOIIM KOHKPETHOMY
[aleHTy.

3.14. PesynbTaThl NPOBEpKH KaXKIOTO CIydasi OKA3aHHS MEJIMIIMHCKON ITOMOIIH
PCTHCTPUPYIOTCA B JKypHAJIaX KOHTPOJIA Ka4ecTBa MENMIIMHCKOM IOMOIIHM, KOTODEHIE
BEAYTCS K&XKIBIM | OTBETCTBCHHBIM 32 NPOBEJCHHE KOHTPOJIS HA I[EPBOM M BTOPOM
YPOBHSAX KOHTPOJISL. YUeT pe3yNbTaToB BHyTpeHHEr0 KOHTpOIIS KayecTBa MeIHITMHCKON
IIOMOIIM,  IIPOBEJICHHOIO  KOMHCCHEH, OCYIIECTBISIETCS B  COOTBEICTBHH C
JSHCTBYIOIMMA HOPMATHBHBIMH [IPABOBBIMK TOKYMeHTaMu Poccuiickoii Qenepanuu.

3.15. Ilo pe3ynbTaTaM NpOBEPKH KaXIOTrO CIydas OKa3aHus MeIUIIHHCKOM IIOMOILIH
OTBeTCTBEHHBIE 3a MpOBEJEHUE KOHTPOJIS KPATKO bopMyHpYIOT B KypHamax
KOHTpOJI ~Ka4ecTBa MENULHUHCKOH I[OMOIIM Je(peKThl MEIMIUHCKOH I[OMOIIH,
BBIIBJICHHBIE 10 KaXXJIOH COCTABISIOLIEH CTydas oKazaHHs MeIUIMHCKON ITOMOIIH, a
TaKXKe HTOrOBOC | 3aKIIIOYCHHE O KauyecTBe MEJULIUHCKOM ITOMOINM B KaXKIOM
KOHKPETHOM Clly4ae OKa3aHHMSI MEIMLMHCKOM IIOMOIIM: - KAYeCTBEHHO OKA3aHHAS
MEJULMHCKAs TIOMOWIb; - KAYeCTBEHHO OKa3aHHAs MEMIMHCKAs IIOMOIIb,
CONPOBOXIABIIAACA E€IMHUYHBIMU JieheKTaMH MEIMIMHCKON IMOMOIIH, KOTOphle He
TIPUBEJIA U HE MOIJIM NPUBECTH K YXYAUIEHHUIO COCTOSHHS 3I0POBbS [TALUEHTA WIH €ro
CMEPTH; - HEKaYECTBEHHO OKa3aHHAasl MEIUIIMHCKAS [IOMOIIIb.

3.16. B ciyyasx BBIABICHUS Je(EKTOB MEAULUHCKON TOMOIIY MM HEKAueCTBEHHO
OKa3aHHOH MEJMIMHCKOM momomyu MHOOpMAlKs O pesysibTatax BHyTpeHHero
KOHTPOJISI Ka4yecTBAa MEAMIIMHCKOMW ITOMOLIM JOBOJUTCS 1O CBEICHUS MEIUIIMHCKUX
pa60THHKOB, OKAa3bIBABIIIUX MEIUIIUHCKYIO IIOMOIIL B KOHKPETHOM IIPOBEPEHHOM
cly4yae, IpH He0OXOJUMOCTH - IO POCIIHCE.

3.17. OTBETCTBEHHBIMH 32 NIPOBEJCHHE KOHTPOJS IO pe3yIbTaTaM Buytpennero
KOHTPOJIIS Ka4€CTBA MEJMIIMHCKON IIOMOIIK He3aMeUIMTENIEHO IPHHUMAIOTCS MEpPHI 110
HEJIONYIECHHUIO TIOBTOPEHUS BBISIBICHHBIX 1e()EKTOB MEIUIMHCKOM IOMOIIM B CTydasX,
€CIIY TIPUHSTHE BIICHA3BAHHBIX MEP HAXOAUTCS B IpeJieNiax UX [IOJIHOMOYUi. B MHBIX
CIly4asiX NPeJIOKEeHHUs TOBOJATCS 10 pyKoBoauTeliss OpraHu3alyy.

3.18. OKypHajiel KOHTpOJNS KayecTBa MEIULUMHCKOH TOMOIIM XpaHSATCA B
Opranu3zanyu He MeHee 5 JIeT.

3.19. VYder pesyinbTaToB INIpOBEJEHHOr0 BHyTpEeHHEro KOHTpONS KadecTBa
MEJIMILMHCKOM moMoumM ocymectsiusercs B Opranuzanmuu B (GopMe OTUETOB
€KEMECAYHO U IO UTOTaM IMPOIIEAIEro rojia Ha KaX/JI0M ypOBHE KOHTPOJIS KauyecTBa
MEIUIIMHCKON MoMOIIH U 1o OpraHu3alyy B LEJIOM.

3.20. Otyers! 0 mpoBeeHHOM BHyTpeHHeM KOHTpoONe KadecTBa MeIUIMHCKOM
IIOMOIIY JIOJDKHBI COAEPXKATh CIEAYIONIUE CBEIECHU:

3.20.1. Or4erHsI# nIEpHO.



3.20.2. O6memb! mpoBeseHHOro BHyTpenHero KOHTPOJISI KauyecTBa MeAUIIMHCKOM
TIOMOIIIK: - KONTMYECTBO NIPOBEPEHHBIX CITyYaes;

- KOJMYECTBO MPOBEPEHHBIX CIIyYaeB, H3 YMCIA MOJIEKAIIMX KOHTPOJIIO B
00s13aTeNILHOM IOPS/IKE M MPOLEHTAX OT YUCIIA Cly4aeB, MOMJIEXKAIUX KOHTPOJIO B
o0s13aTeIBHOM TTOpSIIKE;

- 00BeM IpoBe/IeHHOro BHYTpeHHEro KOHTPOIS Ka4ecTBa MeIHITHHCKOMN IIOMOIIIH B
IPOLEHTAX OT YCTAHOBJIEHHBIX MUHUMAIBHBIX 0OHEMOB.

3.20.3. PesynbTathl npoBeieHHOro BHyTpennero KOHTPOJISI Ka4ecTBa MeAULIMHCKOM
TIOMOIIIH:

- KOJIMYECTBO CIIy4aeB KAyeCTBEHHO OKa3aHHOM MEIUIMHCKON OMOLIH,
COIIPOBOXKIABINMXCS €IMHUYHBIME JIe()eKTaAMU MEUIIUHCKOM TTOMOIIH;

- KOJMYECTBO | CIy4aeB HEKaYECTBEHHO OKA3aHHOM MEIMIMHCKOM moMomy (B
abCOMOTHEIX IU(PaX U B NPOLEHTaX NPOBEPEHHBIX ciydaeB) - obInee u B paspese
IPOBEPEHHBIX OTACNeHHH (To/wkHOCTeH 1 @. K. O. MeguuuHCKUX paGOTHHKOB);

- KOJIMYECTBO BBIABJICHHBIX NE(PEKTOB MEIUIUHCKOM IOMOINM II0 HX BHIAM
(ctpykrypa nedexrtoB): Jlepektsr cGopa kano6 WM aHAMHe3a; JedekTtor
AUArHOCTHYECKUX = MeponpusAThd; [ledextsl odopmuenus auarnosa; JledekTsr
nedeOHbIX MeponpusThit; JlepekTsl NpOQHMIAKTHYECKEX MepOIPHSTHIL JledexTn
MEJIMIMHCKOM 9KCIIePTU3Bl MM MEJHUIMHCKOTO OCBHAETENLCTBOBAHMS; JleheKTs
o(hOopMIIeHUST MEIUITUHCKOM JJOKYMEHTALIUH.

3.20.4. KpaTkne cBefieHHst O MepaX, NPHHATHIX OTBETCTBEHHBIM 33 IPOBEICHHE
KOHTPOJIS TI0 UTOr'aM NPOBEJCHHOr0 BHYyTpeHHEro KOHTPOJIS KavyecTBa MEIMI[MHCKOM
IIOMOLIIH.

3.20.5. Tlpennoyenus o uroraMm IpoBeJeHHOro BHyTpeHHero KOHTpOJISL KauecTBa
MEUIMHCKOM IMOMOIIM AJ1sl pyKoBoauTess OpraHu3anuu.

3.20.6. @. W. O., 10IKHOCTB, IOAIUCH OTBETCTBEHHOIO 3a IIPOBEIEHNE KOHTPOJIS.

3.21. Ot4eTsl O NpOBENEHHOM BHyTpeHHEM KOHTpOJE KadecTBa MeqUIHHCKON
MOMOIIM M0 YYPEXKJACHHIO B LEJIOM JOBOIATCA JO PYKOBOAHWTENS YUPEKICHHUS
©KEMECAIHO, O CBEACHUS MEIULHMHCKAX PaOOTHUKOB YUPEXACHHUH He pexe, yeM |
pasa B MeCsLI.

3.22. OT4eThl O NPOBENECHHOM BHyTpeHHEM KOHTpOJE KadecTBa MeUIMHCKOMN
TIOMOIIIM TI0 UTOTaM MPOIIE/IIETO rojla XpaHsITCs YUPeXKJIeHUN He MeHee S JieT.

3.23. Tlo pesympraTaM IIPOBEJCHHOTO BHYTPEHHErO KOHTPONS MEIMIIUHCKOM
TIOMOIIY B yYPEKJICHUH IUIAHUPYIOTCS M PEaM3yIOTCsl MEPOIPHUSTHS, HaIpPaBlIeHHbIE
Ha yCTpaHEeHUEe [IPUYHH, BBI3BaBIIMX BOZHUKHOBEHUE J1e(DeKTOB MEIUIIMHCKON ITOMOIIH,
Ha MOBBILIEHHE KauecTBa U 3()(EKTHBHOCTH OKa3bIBAEMOM MEIUIIMHCKON TOMOIIIH:



- OPraHHM3allUOHHBIE MEPOIPHATHS - NPOBEAEHHE COBELIAHWIA, KOH(DEpeHIIHiA,
MHCTPYKTaXEeH, W3aHHEe INPUKa30B, HHCTPYKIHIA, PETJIaMEHTOB, COBEPILIECHCTBOBAHUE
OpraHU3alMOHHBIX TEXHOJIOTUH OKa3aHUs MeULUHCKOM TTOMOIIH U Ipyrue;

- o0pasoBaTe/lbHBIE MEDONPHUATHS - TPOBENEHHE KIHHHIECKHX pa36opos,
HarpaBIeHHE MEMIMHCKHX PaODOTHUKOB Ha NOBBILIEHUE KBATH(UKALMH (B TOM umCIE
BHEIUIAHOBOE), HAYYHO-NIPAKTHYECKUe KoH(epeHIH, O0ecIeyeHre MeIUIHHCKUX
PabOTHHKOB COBPEMEHHOM MEIUITHHCKOMN JATEPaTypoii (B ToM 4ucie depe3 MHTepHeT)
u Ipyrue;

- AHCHUILIMHAPHBIC MEPONPHUATHA - MPUMEHEHNE NUCHUILIMHAPHBIX B3bICKAHHI B
COOTBETCTBUU C TpylnoBBIM KomekcoM PoccHiickoii Qenepanyii ¥ JOIHKHOCTHBIMH
HHCTPYKLUHUSAMH PaOOTHHKOB;

- S9KOHOMHYECKHE MEPONPHATHS - IPUMEHEHHE MAaTEPUATBHBIX B3bICKAHUIA;

- MEpOIPUATHS M0 COBEPIICHCTBOBAHUIO MaTePHUATBbHO-TEXHHYECKOH 6a3bl,
UHGOPMATH3AIMH YUPEIKICHHUS;

- MEpOIpUATHS IO COBEPLICHCTBOBAHHIO YKOMIUIEKTOBAHHOCTH YUYpPEXKICHHS
MEIUIUHCKUMU pabOTHUKAMHU.

3.24. KouTpolb 3a peanu3alueil NPUHATHIX YIPaBICHYECKHX peleHui 1o
BOIIpOCaM  yIPaBJIICHUS  KQ4eCTBOM MEAMIMHCKOM IIOMOIIM OOecIeYyHuBaeTcs
3aMECTHUTEJIEM PYKOBOIUTENS YUPEIKICHHUS.

3.25. OrBercTBeHHBIH 3a NpOBEJEHHE KOHTPOJIS HECET OTBETCTBEHHOCTh 34
OOBEKTHBHOCTh OLEHKM Ka4yeCTBa OKAa3aHHBIX MEIMIIMHCKHX YCIIyT IIPU NPOBEJCHUU
KOHTPOJISI Ka4eCTBa MEAMIIMHCKUX YCIYI B COOTBETCTBUHM C JOJDKHOCTHOM
HHCTPYKLACH.

3.26. B HEOOXOMUMBIX CIyYasx Juls IPOBEAEHUS KOHTPOJISI KAYeCTBA MEQUIIMHCKUX
ycIyr MOTyT IO COINIaCOBAaHMIO IIPUBJICKATBCS B KAuyecTBE AKCIEPTOB pPabOTHUKH
MEJIMIMHCKUX  BY30B, pabOTHMKHM MEJUIHMHCKHX  HAayYHO-HCCIIEOBATENBCKUX
HHCTUTYTOB, & TAK)Ke PAOOTHUKH MEIHMIIMHCKUX OpraHU3aIHii.

3.27. Cucrema BHYTpEHHErO KOHTPOJI KauecTBa MEIUIUHCKOM IOMOIIM B
IIOJIBEIOMCTBEHHBIX YUPEKACHUAX BKIIIOYAET:

- TEKYL1yIO (IJIAHOBYIO) 9KCIIEPTHU3Y;

- LIEJIEBYIO DKCIIEPTHU3Y.

3.27.1. Texymas (ru1aHoBast) SKCIIEPTH3a HANPaBJIeHa Ha BBISBICHHE U obcyxeHne
nedexToB 00CNeIOBaHUS W JICYEHHsI B IPOIECCE OKA3AHMS MeTHIIHMHCKIAX yCIlIyr ¢
LeNbI0 OOIIel CHCTEMHON OLEHKM OOCIEfOBAHMS U JIEYeHUs KIMEHTOB YUPEKICHHUS.
Brimoyaer B ce0f JOCTOBEPHYIO OLEHKY (DU3MYECKOTO COCTOSHHS KIHEHTa U
OINEPATHBHYIO KOPPEKLHUIO Jie4eOHO-IMarHOCTUUECKHX MEPONPHUITHH, a TakoKe
OKCIEPTU3y  KavyecTBa OQOPMIICHHS MEIUIMHCKOM JOKYMEHTAllMH KIIHEHTOB
YUPEKICHUSI.



Texymas oskcmepTHza mpoBomuTCs OIMH pa3 B MeCsll OTBETCTBEHHBIM 3a
TIPOBE/ICHHE KOHTPOJIS. BEISBIEHHBIE HeTOCTaTKH OGCYXHAIOTCS C MEIUIUHCKUMHU
pabOTHMKAaMH ¥ 10 peLIeHHIO PYKOBOIUTENSA y4YpeXIEHUS MOTYT BIHMATH Ha
nubdepeHIMPOBAHHYIO OIUIATY TPYAA MeMIHHCKIX PabOTHUKOB yUpPEKICHUSL.

3.27.2. llenesas skcmeprusa NPOBOJUTCS JJIsl OLEHKH OKa3aHHS KayecTBa
MEUIMHCKUX yCIIYT 110 KOHKPETHBIM HAIpaBIECHUSIM MeUIHHCKOMH YCIIyTH, xanobe,
C/IyHaro JIETAJIbHOrO HCXOZAa M BHYTPUOOJIBHMYHOTO MHQUIMPOBAHHUS. IIpu nenesom
SKCIIEPTHOM KOHTPOJIC aHATU3UPYIOTCS METHUIMHCKHE KApThl KIHEHTOB, OTOOpaHHbIE
METOZIOM LIeJIeBOU BEIOOPKH, OTBEYAIOIIHE TeMe LIENeBO 9KCIIEPTU3BI.

3.28. KoHTpoJIh KauecTBa MeqUIIMHCKUX YCIIYT OCYIIECTBIISETCS:

3.28.1. MeMLMHCKUM HEPCOHAIOM Y4pexeHus (caMOKOHTpob). Jlewamuii Bpau,
crapiias MEIMIMHCKAs CeCTpa, MEIUIMHCKAs CecTpa INpU aHAM3e MeIHIHHCKON
AOKyMEHTallUH, OOBEKTUBHOM OCMOTpE, BBITIONHEHHM MeIUIMHCKAX MaHUITY IS
HCKIIIOYAIOT  Ne(EKTHl, HAlMYUe KOTOPBIX CIIOCOOCTBYET CHIDKEHHIO KAdecTBa
MCIMIUHCKEX  YCJIYT, M CBOEBPEMEHHO IIPOBOAAT KOPPEKTHPOBKY JieUeGHBIX
MeponpuATHid. CaMOKOHTPOIIb OCYIIECTBISAETCS B TEKYILEM pexume.

3.28.2. Ha I ypoBHe OTBETCTBEHHBIH 3a IIPOBEJICHUE KOHTPOJI OCYIIECTBIIIET
KOHTPOJIb Ka4eCTBd MEAMIMHCKUX YCIIyT, IPOBOS aHAIM3 B TEUSHHE MeCSIa He MeHee
10 mpoueHToB MeJMUMHCKHX KapT KIMEHTOB. PesyibraThl IIPOBEPKU O()OPMIISIOTCS
aKTOM 9KCIIEPTU3bI U PETUCTPUPYIOTCS B XKypHAJIE yYeTa SKCIepTH3.

3.28.3. Ha II ypoBHe chmenmamucTamMu OTHENA OpraHu3allUi MEIUIIMHCKOro
OOCITyXXUBaHUSI B II0JBEIOMCTBEHHBIX yupexaenusx MuHucTepcTBa Tpyga u
COMANIbHOH 3aIUThI HaceneHus: CTaBponosibekoro kpas. CHennanycThl MHUHUCTEpPCTBA
OCYIIECTBIISIIOT KOHTPOJIb Ka4€CTBAa MEUIIMHCKUX yYCiyr B Xone IPOBECACHUS MIIAHOBBIX
M IENCBBIX MPOBEPOK, TaKXKe IO OOpalleHusM (QU3HYIECKHX U IOPUIUYECKUX JHUI[ IO
BOIIpOCaM  Ka4ecTBa MEIMUMHCKHMX  yClyr. Pesymbpratel KoHTponms kadecTsa
0(hOpPMIISIOTCS B BUJIE CIIPABOK.

3.29. KoHTpons KayecTBa MeIUIMHCKHX YCIIyr' TIIPOBOAMTCS IO MEIUIIMHCKOM
AOKYMEHTAallMK  (MEIMLUHCKOM  KapTe, MHOW  MeIMIMHCKOM JIOKYMEHTaIUH,
coiepxkamedl HHGOPMAUIO O MeIULMHCKONW YyCIyre, OKa3aHHOH B KOHKPETHOM
IIPOBEPSIEMOM Cllydae).

3.30. B o0s3aTenbHOM IIOpSAKE KOHTPOJNIO KAdecTBA MeIUIMHCKHX yCIIyT
AOIOJIHUTENBHO K INTAHOBOM 9KCHEPTH3E IOJIEKHUT;

- CJly4au JIETAILHBIX HCXOZ0B (KPOME CMEPTH OT eCTECTBEHHBIX NPHYHMH); CIIydan
TPaBMaTH3Ma C COCTaBJICHHEM aKTa O HECYACTHOM ClIydae;

- Cly4ad BHYTPHUOOJBHHYHOIO HH(UIMPOBAHMS M BO3HUKHOBEHMS MAaCCOBBIX
3a00JIeBaHuI;

- Cllyday HEXeJIaTeNIbHBIX PEaKIMH Ha IPUMEHEHHE JIEKAPCTBEHHBIX MPENapaTos;



- Cllydad, CONPOBOXIAIOIIMECS JKaJIOOaMM TAIMEHTOB MM MX 3aKOHHBIX
NpEeCTaBUTelIel Ha Ka4eCTBO OKA3aHUs MEIUIIMHCKIAX yCIIyT;

- MHBIC  Clydad, yKasaHHble B HOPMATHBHBIX IIPaBOBBIX JOKYMEHTaX,
PCTIAMCHTHPYIOMMX  IIOPANOK  OCYIUECTBICHHS. KOHTPONS KAYeCTBA  OKA3AHILS
MEIMIUHCKUX YCIIYT.

3.31. Cayuam, mnomnexamue KOHTPOJIO Ka4eCTBA MEIULMHCKAX YCIyT B
0053aTeNbHOM  TIOpSIAKE, OTOMPAIOTCS IS NPOBEPKM M MPOBEPSIOTCS B MEPBYIO
ouepenp.

3.32. Ilpu mpoBeieHHH KOHTPOJIS KaYecTBa MEIMIIUHCKHUX YCIIyI' OTBETCTBEHHBIH 3a
TIPOBEICHHE KOHTPOJISI PyKOBOACTBYETCS MOPSIAKAMH OKA3aHHS MeIUITMHCKOIN IIOMOIITH
U CTaHOapTaMu MEIUILMHCKOM IIOMOIIH, APYTHMH HOPMaTUBHBIMU AOKYMCHTaMH.

3.33. KoHTponb kauecTBa MEJMIMHCKHX YCIyT KOHKPETHOI'0 Ciiy4asi IPOBOJUTCS
110 METOAMKE SKCIIEPTHOU OLICHKH, 3aKITIOYAIOLIEHCs B TIPOBEICHUH MOCITEI0BATEBHON
OLICHKH KaX/IOH COCTaBIIOLIEH KOHKPETHOIO CITyyas OKA3aHUs MeIUIIHHCKOMN YCIIyTH,
C YYETOM €r0 KIIMHUYECKUX 0COOEHHOCTE:

- cOop kanob ¥ aHaMHe3a;

- IIPOBCACHUEC 00BEKTUBHOIO OCMOTpa;

- IPOBE/ICHNUE TUarHOCTUIECKIX MEPOIIPUSTHIA;

- YCTaHOBIIEHUE JUArHO34;

- IPOBEJICHHE JIEYEOHBIX MEPOIIPHUATHIA;

- IPEEMCTBEHHOCTh OKa3aHUs MEAUIIMHCKOM TOMOIIIH;

- 0()opMIIeHHEe MEAULIUHCKOM JOKYMEHTAI[HH.

3.34. Ilpy npOBefEHHH KOHTPOJS KAauyecTBA MeUIMHCKUX YCIIYI' HMCIIOJIB3YeTCsI
CIIEIYIOLINE KPUTEPUH Ka4e€CTBA MEUILIMHCKUX YCITYT:

- CBOCBPEMEHHOCTh OKa3aHHs MEIULMHCKON yCIyI'M OTpa)kaeT CBOEBPEMEHHOCTb
OKa3aHHOH MEJIULIMHCKON yCIIyrd 00BEKTHBHBIM IIOTPEGHOCTSIM KOHKPETHOI'O KJIMEeHTa;

- o0beM OKa3aHMs MEIMIHMHCKOH YCIYTH OTPaXkaeT COOTBETCTBHE OGBEMOB
OKa3aHHOH MEJIMIIHCKON YCIyrH 06heKTHBHEIM IIOTPEGHOCTSM KOHKPETHOTO KITHEHTA;

- TpECMCTBEHHOCTh OKa3aHMSl MEIUIMHCKOH YCIYyrH oTpakaeT CcobIoneHue
NIpEEMCTBCHHOCTH ~ TIPU  OKAa3aHHU MEJMIMHCKOM yCIyIM |  IOApa3/eleHusIMH
(OTHENEeHUAMH, MEUIUHCKUMH PabOTHHKAMH);

- COOIMIO/IEHKE MEIMIIMHCKHX TEXHONOTHH — OTpakaeT cobII0IeHH e MEIULUHCKUMU
pabOTHHKAMM 3apeTHCTPUPOBAHHBIX MEIUIMHCKAX TEXHOJIOTHIT IIPH UX Ha3HAYeHUH U
HEIOCPE/ICTBEHHO B IPOIIECCE OKA3aHUSI MEAUIIMHCKOM YCITYTH;

- 6e301aCHOCTh OKa3aHMs MEIHIMHCKON yCIYTH OTPaXKaeT ONTUMATHHOCTD BbIOOpA
MEJUIMHCKAX ~ TEXHOIOTMH TIpH OKa3aHMH MEJMIHUHCKOM YCIyrM C  y4eToM
MHUHUMM3ALUHA PUCKA X IPUMEHEHHUS JIJIsl KOHKPETHOTO KJIMEHTA, a TAKXKe COOI0IeHHUE
B YIpeXACHUM MPABUII XPAaHEHUA U INPHMEHEHHUs JIEKApCTBEHHBIX IPENapaToB H
PacXOIHBIX MaTEpPHUAJIOB;



- 9(Q(EKTUBHOCTH OKAa3aHMS MeIUIIMHCKOM YCIIYTH OTpa)kaeT JOCTHKEHHUE LIEJIEBhIX
PE3yIbTaTOB OKAa3aHUSI MEAUIIUHCKON yCIIyTH KITHEHTY.

3.35. PesynbTaThl TIPOBEPKH KAXKIOTO CIydas OKA3aHHSA MeIHIHHCKOMN YCIIyTH
OQOPMIISIIOTCSL aKTaMH KOHTPOJIA KadecTBa H PETHCTPUPYIOTCSL B JXypHallax ydera
IIPOBEACHUS SKCIICPTHU3BI KOHTPOJIsI Ka4yeCcTBa MEIUIMHCKOM yciyru, KOTOPBIE BEOYTCs
KaX/IBIM OTBETCTBEHHBIM 32 IIPOBE/ICHHE KOHTPOJIS.

3.36. Tlo pesynbTaTaMm IIPOBEPKH KaXKIOTO CIydyas OKa3aHHs MeIHIHHCKON yCIIyru
OTBETCTBEHHBIH 33 IPOBE/ICHHE KOHTPOJS KPAaTKO (OPMYIHMPYIOT B aKTax KOHTPOJISI
Ka4ecTBa MEIMLMHCKOW yCIyru Ne(peKThl MeIUIMHCKON YCIyrH, BBISBJIEHHBIE IIO
KaXIO COCTaBJISIOINEH Cily4as OKa3aHWs MeTUIHHCKOMN YCIIyT'H, a TaKk)Xe HTOIr0OBOE
3aKIOYCHAE O KAYeCTBE MEJMIMHCKOW YCIYyrM B KaXAOM KOHKDETHOM Cllydae
OKa3aHWs MEIULIMHCKOM yCITyTH:

- Ka4e€CTBEHHO OKa3aHHasi MEIUIIMHCKAs YCIIyra, CONPOBOXKIABILANACS €IHHUIHBIMHU
feeKTaMH MeIMIMHCKON YCIyrH, KOTOpble He NPHUBENH ¥ HEe MOTIIH IIPUBECTH K
YXYALICHUIO COCTOSTHUS 3I0POBBSI oGecneanaeMoro HJIH €TI0 CMEPTH,

- HEKAYeCTBEHHO OKa3aHHas MEAMLMHCKas yCIyra, CO3HaBIIas PHCK yXYIIICHUS
COCTOSIHHSI 3/I0POBbS MJIM IIPUBEJIIAS K CMEPTH KIMEHTA.

3.37. OtTBeTCTBEHHBIM 3a NpPOBEJEHHE KOHTPOJS IO pe3ylbTaraM KOHTPOJIS
KayecTBa ~MEJMIMHCKOM YCIYrH HE3aMENIMTENBHO [PUHUMAIOTCS MepHl 110
HEJIOMYIIEHUIO TOBTOPEHHS BBIIBICHHBIX Je()EKTOB MEIHUIIMHCKONW YCIYTH B CIydasx,
€CJIM IPUHSTHE BhIIICHA3BAHHBIX MEP HaXOAUTCs B IIpeneiax ero IOJIHOMOYHH. B HHBIX
CIIy4asX IPeJIOKEHUS TOBOJATCS 0 PYKOBOAUTEINS YUPEXKICHHS.

3.38. AKTBI, JKXypHAIBl ydYeTa OJKCIEPTH3, OTYETHl O MPOBEJEHHOM KOHTPOIE
Ka4eCcTBa MEJMIMHCKUX YCIIYT 110 UTOraM IIPOLIEIIEro rofia XpaHaTCs B YUPekKICHUH
HEe MeHee 3 JIeT.

3.39. Y4er pe3ynbTaTOB NMPOBEIEHHOTO KOHTPOJSI KAYeCTBA MENUIMHCKUX YCIYT
OCYLICCTBIIACTCA H YYPCKICHUU B (1)OpMe eXeMeCI4YHbIX oT4eToB. OTuersl O
IIPOBEZICHHOM KOHTPOJIE KavecTBa MEAMLHUHCKUX YCIYT 110 YYPEXKICHUIO LIEJIOM
JOBOJISITCS 1O PYKOBOAMTEJISE U MEAMLUHCKUX PAOOTHUKOB YUPEKIEHHUS €KEMECSIIHO.

3.40. Ilo pesynbraTaM NpPOBEJIEHHOrO KOHTPOJS MEIMIMHCKUX YCIYT B
YUPEXICHUHN TUIAHUPYIOTCSI U Peau3yroTCsl MEPONPHATHS, HallpaBJIeHHBIE YCTpaHEHHE
IPHYKH, BEI3BABIINX BOSHUKHOBEHHE Ne(EKTOB MEAUIIMHCKUX YCIIYT:

- OpraHM3allMOHHBIC MEpOIPHUATHS IPOBEJCHHUE COBEIaHWM, KOoH(EepeHIuii,
MHCTPYKTaXeH, U3[JaHue NPUKA30B, UHCTPYKIHH, PEriIaMeHTOB, COBEPIIEHCTBOBaHHUE
OpraHU3alMOHHBIX TEXHOJIOTUM, OKa3aHUs MEAUIIMHCKHIX YCIYT U JPYTHE;

- o0pasoBaTeNbHbIE ~ MEPONpHSATHS IPOBEJCHHE KIMHHYECKHX pa3bopos,
HaIpaBjieHHe MEAUIMHCKUX PaOOTHUKOB Ha NOBBIIICHHE KBATH(DUKAIUMK (B TOM YHCIIe
BHEIUIAHOBOE), HAy4YHO-IIPAKTHYECKHE KOH(EpEHIMH, oOecreyeHue MeqUIIHCKUX



PabOTHHUKOB COBPEMEHHOM MeIUIIHHCKOM JIATEPATYPOH (B TOM YHCIIE Yepe3 HHTEPHET)
U IpyTue;

- AUCHMIUTMHAPHBIE MEPONPHATHS — NPUHATHE NUCHUIUIMHAPHBIX B3BICKAHMWH B
COOTBeTCTBUM ¢ TpynoBeIM Kkozekcom Poccuiickoii Qenepaiul U JOKHOCTHBIMHU
HHCTPYKLUHUSIMH PaOOTHUKOB;

- MEpOIpPHATHA 10 COBEPHICHCTBOBAHWIO MAaTEpUANBHO-TEXHUYECKOH 6a3bl,
UH(OPMATU3AIMHI YUPEIKICHHUS;

- MEPONPUATHSA 10 YKOMIIJIIEKTOBAHHOCTH YUpPEKACHUS MEOUIIMHCKUMU
paboTHUKAMHU.

IVv. Iopsixok paccmoTpenus oGpainennii rpaxuan

4.1. Obparienysi rpax/iaH MOTYT MOCTYIIaTh B yYpeXJeHHe, B YCTHOM dopme,
IMHCEMEHHOH (opMe (B TOM YHCIIe B BUJIE 3aMUCeil B KHHUTE Xaiob U NIPETIOKEHUI ) UITH
T0 AJIEKTPOHHOM IMoYTe.

4.2. I'paxknane (3asBUTENH) MOTYT OOpaIaThCs C JKAI0OAMH, 3asBICHUAMH WIIH
NPEUIOKEHUAMH 110 BOIPOCAM YYPEXJIEHUS M OKa3aHUS MEIMIMHCKON ITOMOIIMA K
PYKOBOJUTEIIO YUPEXKJCHHUS, €r0 3aMECTUTEIIO WX 3aBEIYIOIIMM OTIEICHUSMH JIHIHO
HIIH Yepe3 CBOEro 3aKOHHOTO MPeICTaBUTENIEH

43. B memsx peamusauuu npaB TpaKIaH Ha OOpallleHHe B YUpexJeHHH
obecrnieuyuBaeTcs:

- ”HPOPMHUPOBAHKE IPpakaH 00 UX MpaBe Ha OOpalleHue;

- PerucTpanys ¥ y4eT NOCTYNHBIIMX OOpAaIleHUH; - PaCCMOTPEHHE MOCTYMHMBIINX
oOpalleHHif;

- IPUHSTHE HEOOXOUMBIX Mep IO Pe3yJIbTaTaM PacCMOTPEHHs OOpAaIeHHX;

- IOArOTOBKA U HAIIPaBJICHUE OTBETOB 3asBUTEIISIM;

- TIPOBE/ICHUE aHAJIU3a MOCTYNMBINKX OOpalleHui U pa3paboTKa MepONpPHUSTHIA 110
YCTPaHEHHMIO IIPUYHUH, BEI3BABIINX O0paIeHHS.

4.4. Vindopmuposanre rpaxan o0 uX MpaBe Ha oOpalleHHe oOecreunBaeTcs
IIyTEM pa3MeIleHHs B JOCTYITHOM JJIs IpaXkiaH MecTe 0(hOpMIIEHHOM B [I€YaTHOM BHJIE
UH(OpMAIUH:

- 0 (aMuiIIK, UMEHH, OTYECTBE, JIOJDKHOCTH, HOMepe KabuHeTa, rpaduke paGoTsL,
TenedoHe T0JDKHOCTHBIX JIUI yUPEKIEHHS, K KOTOPBIM MOTYT OOpaTHTBCS rPaKIaHe B
Clly4ae BOZHUKHOBEHHs [IPETEH3U IPU OKa3aHUK MeTUIIMHCKON TOMOIIH,

- 00 azmpecax OSIEKTPOHHOM IOYTHI W HMHTEPHET-cAiTa YUpeKIeHHS (mpu  mx
HaJIMYKH); - O Tpa(uKe JMIHOrO NpHeMa IPaXKJaH PyKOBOJUTETIEM YUPEXICHHS, - 00
anpecax ¥ Tene(oHax KOHTPOIUPYIOLIUX OPraHOB ¥ OPraHU3alUiA.

4.5. Bce mocTynuBIIME B IHMCBMEHHOH ()OpME WM IO SIEKTPOHHOM IIOYTe
obpatuenus rpaxiad (3asBUTeNel) MOAIeRaT 00sA3aTeNLHON PErHCTPALHy B IeHb HX



TNOCTYIUICHUS B yupekAeHHe. [Ieonpor3BoCTBO 10 06palIeHHsIM IPaXKIaH BeIeTCs B
YIPEKINCHUM OTICIBHO OT APYTHX BHIOB JEIONpoM3BoAcTBa. OTBETCTBEHHEIH 3a
BeACHHC  JCNOMPOM3BOACTBA ~ MO  OOpalleHHsIM  IPaXJaH  ONpefeNseTcs
COOTBETCTBYIOLIMM IPHUKa30M PYKOBOAUTENS YupexJIeHus. B neio mo PaccCMOTpPEHHUIO
obpallleHus] rpakJaHuHA BXOJST: ofpallleHle IpakJaHUHA, MHUCHMEHHOE IIOpy4YeHHe
WA NIPUKA3 PyKOBOIUTENsS YIPEXKICHHS 110 PACCMOTPEHHUIO OOpaILeHHs, MaTepHabl 10
PacCMOTPEHMIO OOpallleHus], KOMHsA OTBeTa 3asBUTENTIO. CpOK XpaHeHHus Jea 1o
OOpalleHusIM TPaKIaH B YYPEXKNCHHH COCTABISET 25 JieT JaThl pPEerucTpanuu
oOpareHus.

4.6. Yuer oOpallleHu#, MOCTYIUBIINX B MHCHMEHHOM (opme mH 10 3M1EKTPOHHO
MOYTE, BEACTCA B YHUPCKICHUH B KypHAlle DPETMCTPALMK OOpAIleHHil TIpakia.
OTBETCTBEHHOCTH 32 BEJICHHE XKYPHAIA PErHCTPALMH oOpaleHuii rpaXkaad BO3JIaraercs
pUKasOM  pYKOBOAMTENS  yYPEKICHHs. Y4eTy mHomiexar Bce oOGpalieHus,
[TOCTYIAIOIIHME B YUPSKACHUE B IMHCBMEHHOW (OpMe MM [0 3NEKTPOHHOMN mouTe, B
TOM HYHCIIe 0OpalleHus, 3aQUKCHPOBAHHbIE B KHHTAX jKano U IpeuTokKe it (mpu ux
HAJIMYA{) WM HaNpaBleHHBIE U3 [PYTHX OPraHOB MK opranmusanui. B sxypnaie
PerucTpau oOpalleHui IpaXIaH B XPOHONOTMYECKOM MOPSIKE Qukcupyrores: -
TMOPSAIKOBBIA HOMED; - (haMuUIusl, UMsl, OTIECTBO, 3aIBUTEJIS; - 4[[PeC MECTA KUTEbCTRA
3asBUTEN; - HAUMEHOBAaHUE YYpEXIEHHUs, HaNpaBHBIUEH OOpaleHus; - j;ara
MOCTYIUIEHHs OOpAllleHMs; - JaTa ¥ HOMep DerHCTPalM OBpAIIeHHS; - KpaTkoe
colepxanue (MoBOJ) OOpaIleHus]; - haMuiIus, UM, OTYECTBO, JTOJIKHOCTD paboTHuUKa,
OCYIICCTBIISIOIIETO ~ PaCCMOTPEHHEe — OOpalleHusl; -  pe3yslbTaT  pPacCMOTPEHHUs
oOpalueHus; - 1aTa ¥ HOMep PerHCTpaly OTBETa Ha 0OpalleHue.

4.7. Bce mocTymuBmMe B yupekaeHHe OOpAlIEHHs TIPAXIAH MOJIEKAT
PacCMOTPEHHIO, 33 MCKIIIOYCHHEM aHOHMMHBIX oOpamieHuii (oOpamenuii, He
conepKaIuX (paMHIIMK U ajipeca 3asBuTes). PellleHre o HANPaBICHUH OGPAIIEHAs HA
PacCMOTpeHHE K KOHKPETHOMY DPaOOTHHKY YYPEXKACHHIO MPHHUMAET PYyKOBOAHTEINH
YIpEeXKIEHHIO B (OpME NHMCHMEHHOTO IOPYdYeHHs WM TpUKasa B CPOK, He
MPEBBIAIONMK TPEX MHEW C AaThl peructpanuy obpamieHus. YKamoOsl rpaxiaH He
AOJDKHBI HANpPAaBIATECS HA PACCMOTPEHUE PabOTHHKY y4pexieHus, aelcTBhe (HIH
Oe3nelicTBAE) KOTOPOro 00XKayeTcs.

4.8. PabOTHUK yupex/eHHs, TONYYHUBIUMM IOPYYEHHE PYKOBOLHTEIS YUpeXaeHus
O paccMOTpeHMH oOpalieHus, o6s3aH o0ecHeydTh OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U
CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHUE 0OpaIeHH .

4.9. PabOTHHUK yupeKeHus, OTYYUBIIHI TOPYYEHHE O PACCMOTPEHHH obpareHus,
BIIpaBe MpPUIJIAIATh 3asBUTENS I JUYHON Oecellbl, 3alpaliuBaTh JONOJHUTETEHYIO
MH(OPMALIUIO y 3asBUTENS W NUCHMEHHbIe OOBACHEHHUS Y PaGOTHHMKOB YUPEKICHHS,
NPUHAMATE  Ipyrde Mephl, HeoOXoauMble i OOBEKTUBHOIO pPAaCcCMOTPEHHMSI
oOpamenus. PaGOTHUK y4peXJIeHHs, MONyYMBIIMI IOpYydeHHE PYKOBOJUTEIISI



YIPEXKICHUS O paCCMOTpeHHH OOpalleHHs, HECeT OTBETCTBEHHOCTE 3a OOBEKTUBHOE,
BCCCTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOC pacCMOTpEHHE OOpAIEeHHS B COOTBETCTBUU c
TpynoseM Kozexcom Poccuiickoit ®enepanuy ¥ J0KHOCTHBIMU UHCTPYKIHUSIMH.

4.10. Ilpu paccmoTpeHnu oOpalleHnii TpaXaaH IOJKHBI cobmonarecs mpasa
TPETBHUX JIMII, YCTAaHOBJICHHBIE 3aKOHOIATEIHLCTBOM POCCUIHCKOIA ®enepanuu. B ciyuae,
€CIIM TpH pacCMOTPEHHH OOpallieHHs, TOXaHHOIO B HHTEpECaX TPETBhUX JIUI]
(SABJIAIOIUXCS 1€€CIIOCOOHBIMMU TPaXKJaHAMH), BBIACHHIOCH, YTO OHH B MHCHMEHHOMN
(popmMe BO3paxkaroT IPOTHB ero PACCMOTPEHHUS, PYKOBOLHUTEND YUPEIKAEHHS IPHHAMAET
pemeHue o6 ocTaBieHUH obpamieHus Ges PacCMOTpeHUsI 110 CyLIECTBY, YBEIOMHUB 00
9TOM 3asIBUTEIIS.

4.11. IluceMmenHble o6parneHus, COACpXKallie BOIPOCHI, PEIIEHHE KOTOPBIX He
BXOZHT B KOMIICTECHIIUIO YYPEXK/JICHHs, B TEUCHHE CEMH JHEH C JaThl UX PETrUCTpaliH
HAIpaBBIOTCA € CONPOBOAUTENLHBIM IIHCHMOM B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH WM
YAPEKACHHUE, B KOMIICTCHIHIO KOTOPBIX BXOAUT PEIlIEHHE MOCTABIEHHBIX B O0paleH e
BOTIPOCOB, C OMHOBPEMCHHBIM yBEIOMIICHHEM 3asBUTEIS O TIepea/ipecaliii o0paleHus.

4.12. B cnyyae, eciu oOpallleHre OIHOTO M TOrO K€ 3asBHTEIS II0 TEM Xe€
OCHOBaHMAM OBLIO pPacCMOTPEHO OpraHM3alldell paHee, ¥ BO BHOBb IIOCTYIUBIIEM
OOpaleHuy OTCYTCTBYIOT OCHOBAHHS JUIS IIEpECMOTpa paHee MNPUHATHIX DPELICHHH,
PYKOBOZIUTEJIb YUPEXK/ACHUS BIPaBe NPUHATH pellleHne o6 ocTaBieHuH obparnenus 6e3
PacCMOTPEHHS 110 CYIIECTBY, YBEIOMUB 00 3TOM 3asBUTEI.

4.13. Oreer Ha oOpaiueHde, NOCTYNHBIIEE B MHCHMEHHOI dopme wuiu 1O
3JIEKTPOHHOU II0YTE, faeTcs B TeueHue 30 gHEH ¢ aaThl perucTpanuu obpalieHus, 3a
MCKIIIOYCHHEM OOpallleHUH, MOCTYIUBIIKMX Yepe3 OpraHbl roCyIapCTBEHHOM BIIACTH HIIU
uHble OpraHu3anuM, 10 HCIOJHEHHIO KOTOPHIX MOYKET OBITh YKa3aH Jpyroul Cpox.
OtBerbl Ha ofpaiieHus IpaxJaH OQOPMIAIOTCS HAa OIAHKE HCXOMSINEro MHCEMA
YIpEKICHUs M TIOANKUCHIBAIOTCA pyKoBoAuTeneM. B ciydae monarsepkaenus (haxros,
M3JI0XKEHHBIX B JKallo0e, B OTBeTe YyKA3bIBAIOTCS Mephl, MPHUHSATHE K BUHOBHBIM
paboTHUKAM.

4.14. B ciy4ae, ecnm obpaliieHue IOCTYIHIO B y4pexJieHHe B IUCbMEHHOHN (opMe,
OTBET HANPABISICTCS HA MOYTOBBIM ajipec, yKasaHHbIH B oOpameHud. B ciyvae, eciu
obpalleHne TOCTYIHIO B YUPEXJEHUE MO SIEeKTPOHHOM I10YTe, OTBET HA obparieHue
HaNpaBJIeTCsA Ha aJIpec dIIEKTPOHHOM I0YTHI, yKa3aHHBIN B 0OpAIICHUH.

4.15. Tlo pesynprataM pacCMOTpeHHS Xalob, B CIy4ae IIOATBEPKICHUS
M3JI0JKEHHBIX B HUX OOCTOSTENBCTB, K BAHOBHBIM PabOTHHKAM PUHUMAIOTCS MEPHI, B
coorBeTcTBUM ¢ TpynoBeiM kozmexcom Poccumiickoii @enepamuéi ¥ JOKHOCTHBIMH
UHCTPYKIHUSIMH.

4.16. B yupexIeHWH He pexe OIHOrO pasa B KBapTal IPOBOJUTCS AHANM3
IOCTYIIUBIIUX OOpaIeHUIA.



4.17. Pe3y/nbTaThl aHATH3a MOCTYIMBIINX oOpaleHui eXeKBapTaILHO | 10 HTOraM
Tro/ia PEICTaBIIAIOTCS PyKOBOAUTEIIO YUPEK JEHHUS.

4.18. Vcruble ofpaimenust paccMaTpHBaroTCs PYKOBOJUTEIEM YUPEKAEHHS, K
KOTOPOMY 0Opatuics rpaxaaHud (pyKOBOIHMTENb, ero 3aMEeCTHUTEllb, 3aBeIyIOLIHe
OT/IC/ICHUSIMH) B XOJI€ JINYHOTO IpHeMa.

4.19. PyxoBomutens yupexieHus NPOBOAWT JIMYHBIM IIpUEM TpaXIaH C
IICPHOZIMTHOCTBIO HE pPEXEe OJHOro pasa B Hememo. MecTo, DHH M Yachl JIMYHOLO
fpreMa TpKIaH yCTaHABIMBAIOTCSA DPYKOBOAMTENEM yupexaeHus. Mudopmarms o
TIPHHATBIX PYKOBOHUTEIICM YIPEKICHHS 3asBUTENSAX (PUKCUPYETCS B XKYpPHAJIE JTMIHOTO
IIpHeMa rpakIaH.

420. B cimydae, ecnMm M3NOKEHHBIE B  YCTHOM OOpallleHHH  3asBUTEN
obcrosTenscTBa He TPeOyIOT JONOIHUTENBHOIMN NPOBEPKH, OTBET Ha obpallneHue c
COTJIacHsl MOXKET OBITh JIaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO IIPHEMa, O YeM JeacTcsl 3amuch B
XypHalle JIMYHOro IprueMa rpaxciaaH.

421. B ciy4ae Hecornacusi 3asiBUTENS C pe3yibTaTaMud pPacCMOTPEHHUS €ro
OOpaILeHxs], OH MOXKET OOPaTUTHCS B BBIIIECTOSILYIO Opranuzanyio wiu B cyJ.

V. Ilopsiiok npoBexenust aHKETHPOBAHHSI rpaxaan

5.1. B nensx M3ydeHHs yHOBIETBOPEHHOCTH KIHEHTOB YUPEXKIEHUN OKa3aHHBIMU
MCZIMIUHCKAMA  yCTIyTaMHd B y4YPEXIEHUH OPraHU3yeTCsl MpPOBENEHHE AHOHHMHOTO
AHKCTHPOBAHUS KITMEHTOB C NEPHOAUIHOCTHIO HE PeXe OHOTO pa3a B KBapTall.

5.2. @opma aHKeTHl pa3pabaTHIBACTCS CHELMATHCTAMH YUPEKIEHHS H JOJKHA
OTpa)kath O0BEKTUBHYIO OLEHKY KIHEHTOB Ka9€CTBOM OKA3aHMS MeUIMHCKHX yCIIyT B
YUPEXKICHUHU.

5.3. Hudopmanus o pesynprarax IIpOBEJEHHOIO AHKETUPOBAHUS  SBJIIETCS
OTKPBITOM.

5.4. PesynbraThl TPOBEIEHHOTO AHKETUPOBAHMS MCIIONB3YETCs JUPEKTOPOM
YIpeXKICHUS B  LENAX  COBEPUIICHCTBOBAHMS KayecTBAa MEIULMHCKHX  YCIYT,
OKa3pIBAEMBIX KIIMEHTAM YYPEXKIEHHUS, OPraHM3AIlMOHHLIX TEXHOJOTHH OKA3aHUS
MEIUIUHCKUX YCIYT.

3amecTuTeNIb AUPEKTOpa g
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